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Par TNS

TNS ir pilna servisa tirgus, socialo un

mediju pétijumu adgentiira. Kop$ uznémuma
dibinadSanas Latvija 1991. gada arvien vairak
esam pilnveidojusi un papildinajusi pétijumu
pakalpojumu klastu ar mérki nodrosinat masu
klientiem un sadarbibas partneriem tirgus
pétijumus, analizi un padzilinatu skatijumu
aktualajas tirgus norisés.

Balstoties uz ilgtermina pieredzi un pétijumu
tirgus vadosajiem risinajumiem, TNS konsulté
tirgu iekarosana, inovaciju veidosana, zimolu
maina un uznémuma iesaistito pusu parvaldiba.
Atrodoties vairak neka 80 valstis, TNS sarunajas
ar patérétajiem visa pasaulé vairak neka jebkura
cita kompanija un tade| izprot cilvéku ricibu un
attieksmi visos pasaules kultiras, ekonomikas un
politiskajos regionos.

2008. gada oktobri starptautiskais pétijumu un
tirgus informacijas koncerns TNS pievienojas
Kantar Group un tagad strada WPP informacijas,
izpratnes un konsultaciju divizijas ietvaros.

Jau vairak neka 18 gadus Latvija TNS veic

mediju pétijumus, aptverot visus mediju veidus

- televiziju, radio, presi un internetu, nodrosinot
mediju un reklamas industriju ar ikdiena
nepiecieSamo darba instrumentu - reitingiem. TNS
starptautiskais mérogs nodrosSina vienotas izpétes
metodes un iespé&ju iegut salidzinamus datus ne

tikai par Baltiju, bet ari Eiropu un citam pasaules
valstim.

1999. gada TNS uzsaka TV auditorijas pétijumus,
izmantojot specialu tehnisko aprikojumu - TV
metrus.

TNS strada 65 pilna laika darbinieki un vairak neka
160 intervétaju. 2011. gada pétijumu projektos
tika veiktas vairak neka 184 066 intervijas (CATI,
CAPI, PAPI un CAWI), ka ar1 74 fokusa grupas un 3
112 Noslépumaina klienta vizites. 2011. gada TNS
klientu varda noskaidroja vairak neka 187 300
Latvijas iedzivotaju viedokli.

Saja izdevuma apkopoti mediju un reklamas tirgus
pétijumu rezultati par laika posmu no 2001. gada
lidz pat 2011. gadam - Reklamu registra dati, TV
auditorijas pétijums, preses, radio un interneta
auditorijas pétijums (Nacionalais Mediju pétijums),
TNS Latvia Digital un patérina pétijums TNS Atlas.

Plasaku informaciju par pétijumiem un metodém,
aktualakajiem datiem un pé&tijumu rezultatu arhivu
JUs varat iegut, apmekl€jot masu interneta lapu:
www.tns.lv
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Petijumu veidi

Finansu sektora pétijumi

2011. gada nogales notikumi Latvijas
komercbanku tirgl paterétajiem pamazam sak
aizmirsties un vini atgdst uzticésanos bankam -
banku korporativa reputacija aug, un patérétaji
izrada gatavibu aktivak rikoties ar saviem finansu
lldzekliem. Tomér Latvijas patérétaju vidd, pasi
biznesa parstavju segmenta, joprojam valda
piesardziga attieksme pret dazam no Latvijas
finansu institlcijam un to pakalpojumiem. Tapéc
bankam un apdrosinatajiem pasreiz galvenais
izaicinajums ir izprast patérétaju vajadzibas,
noskaidrot iesp€ju vinus piesaistit saviem zimoliem
un péc tam izstradat klientiem atbilstosako
un vienlaikus uznémumiem efektivako klientu
noturéSanas stratégiju.

Lai uzzinatu vairak par finansu sektora
petijumiem, Iidzam sazinaties: Ilva Pudule, lielo
klientu direktore, e-pasts: ilva.pudule@tns.lv

E Tehnologiju sektora pétijumi
Misdienu tehnologijam ir raksturiga

t.s. sinergija, kad dazadi tehnologiju veidi,
pieméram, mobilais telefons un dators, sak
saplUst viena iericé. Vienlaikus ari tehnologiju
kompanijas sak sapludinat dazadus pakalpojumus
viena piedavajumu paka, pieméram, mobilo
sakaru operatori piedava gan fiksétos, gan
mobilos telefonsakarus komplekta ar internetu
majas. Savukart augosa interneta lietoSanas
izplatiba Latvijas patérétaju vida liek tehnologiju
pakalpojumu sniedzé&jiem vél vairak iedzilinaties
to patérétaju vajadzibas, kas vél nav ,pieversti”
misdienu tehnologijam, jo tirgd jau vairakus
gadus valda salidzinosi liels piesatinajums.
Tapéc, pirms tirgt ieviest kadu jaunu ierici vai
pakalpojumu, tehnologdiju kompanijas ripigi
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péta savu klientu apmierinatibu ar esosajiem
pakalpojumiem, ka ari to, ka potencialajos
klientos stimulét vajadzibu péc jaunam iericEm un
pakalpojumiem.

Lai uzzinatu vairak par tehnologiju pétijumiem,

lGdzam sazinaties: Ilva Pudule, lielo klientu
direktore, e-pasts: ilva.pudule@tns.lv

Specializetie mediju péetijumi

Atskiriba no tradicionalajiem mediju
petijumiem, kad tiek mériti mediju kanalu reitingi
un auditorijas lielumi, specializétie mediju p&tijumi
sniedz mums atbildi uz tadiem jautajumiem ka:
Kapéc auditorija ir tik maza/liela? Kada ir
iedzivotaju attieksme pret konkréto mediju?

Cik liela dala no medija auditorijas ir piesaistita
konkrétam medijam, cik- konkuréjoSam medijam?
Kas piesaista auditoriju konkrétam medijam?

Cik lielu auditoriju ir iesp&jams piesaistit no
konkurgéjosiem medijiem? Kads ir medija attistibas
potencials? Ko darit, lai medija auditorija butu
lielaka?

Atbildes uz Siem un citiem svarigiem jautajumiem
sniedz specializétie mediju pé&tijumi, kas tiek
veidoti individuali, atbilstosi katra klienta vE&lmém
un vajadzibam.

Lai uzzinatu vairak par specializétajiem mediju
pétijumiem, Iidzam sazinaties: Martins Traubergs,
mediju péetijumu lielo klientu direktors, e-pasts:
martins.traubergs@tns.lv

a Auto tirgus pétijumi
TNS katru gadu veic specializé€tus klientu

apmierinatibas pétijumus, zimolu téla pétijumus



un Noslépumaina klienta (Mystery Shopping)
pEtijumus un pétijumus, kas skar jautajumus par
auto tirgu.

Auto tirgotaju vida aizvien butisks ir jautajums par
jauno automasinu pardosSanas apjomu kapinasanu
privato personu vid{. Lai veicinatu pardosanas
apjoma kapumu, ar automasinas zimola
atpazistamibu un cenas samazinajumu Sobrid
varétu bt nepietiekami. Nakotné lielaka nozime
bdtu japievérs automasinu zimola korporativas
reputacijas jautajumiem, kas skar gan zimola
reputaciju, gan dileru darbibas novértéjumu. Tas
iedzivotaju vidd palidzétu veidot gan prieksSstatu
par dileri kopuma, gan veicinatu pievilcibu
potencialo klientu vidli un sekmétu atvértibu
sadarboties.

Izmantojot jau ierastos, ka ari attistot jaunus
pétijumu veidus, turpinasim atklat, ka auto tirgus
attistisies nakotne.

Lai uzzinatu vairak par auto tirgus pétijumiem,
IGdzam sazinaties: Ilva Pudule, lielo klientu
direktore, e-pasts: ilva.pudule@tns.lv

Mazumtirdzniecibas sektora petijumi

Mazumtirdzniecibas sektors nepartraukti
attistas, mainot ar1 patérétaju ieradumus,
uzskatus un attieksmi pret piedavajumu. Spé&ja
pielagoties videi, jaunu pieeju mekléSana un
uzkratas pieredzes izvértésana laus sasniegt
izvirzitos mérkus. Mazumtirgotajiem nepartraukti
jameklé veidi, ka paaugstinat sadarbibu
starp mazumtirgotaju un patéretaju, starp
vairumtirgotaju un mazumtirgotaju, starp
tirdzniecibu centru vadibu un ta nomniekiem.
Skaidrs zimola pozicion€jums, izpratne par

patérétaja emocionalajam un funkcionalajam
vajadzibam, zinasanas par dzivesveidu un
uzskatiem, optimals precu sortiments un
izkartojums, augsts klientu apkalposanas limenis
un veiksmiga sadarbiba partneru, piegadataju,
nomnieku, starpnieku u.c. vidu ir svarigi
priekSnoteikumi uznémuma izvirzito mérku
sasniegSanai.

Lai uzzinatu vairak par mazumtirdzniecibas sektora
pétijumiem, lidzam sazinaties: Signe Kang&jeva,
lielo klientu direktore, e-pasts: signe.kanejeva@
tns.lv

apkalposanas kvalitates

Klientu

petijumi
Laika, kad patérétaji dazadas nozarés arvien
ripigak pienem Iémumus par to, kur un kadas
preces vai pakalpojumus iegadaties, klientu
apkalposanas limenis biezi vien bitiski ietekmé
izvéli par labu vienam vai otram uznémumam.
Smaids, personiska attieksme un patiesa interese
par klientu un vina vajadzibam ir tikai dazi no
klientu servisa aspektiem, kuriem patérétaji
pievérs uzmanibu un uzskata par svarigiem
komunikacija ar uznémumiem. Var gadities,
ka klienti pat izdara pirkumus, nedzirdot no
darbinieka nevienu vardu, un darbinieki doma, ka
klients ir apmierinats, jo izdarijis pirkumu.

Tapéc ir svarigi iegut objektivu situacijas
novertéjumu, un tadu sniedz Mystery Shopping
(Noslépumaina Klienta) pétijumi, jo tos veic
cilvéki, kas ir macijusies novérot apkalposanas
detalas un sniegt zinas par tam tada veida, lai
bltu skaidrs, kas ir jauzlabo.

Bez tam, tikai salidzinot sevi ar savas nozares
konkurentiem un uznémumiem citas nozares, ir
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iespéjams macities nevis no savam kludam, bet
no citu uznémumu pozitivajiem pieméeriem. Tadé|
kopS 2006. gada TNS veic salidzinoSu starpnozaru
Klientu apkalpoSanas indeksa pétijumu, kas sniedz
informaciju par klientu apkalpo$anas procesa
galvenajam sastavdalam Latvijas uznémumos.

Lai uzzinatu vairak par klientu apkalposanas
petijumiem, IGdzam sazinaties: Revita Logina,
klientu vaditaja, e-pasts: revita.logina@tns.lv
Intars Aboms, klientu vaditajs, e-pasts: intars.
aboms@tns.lv

E Darbinieku pétijumi
Uznémuma stradajosie darbinieki, vinu

,Sirds degsme”, liela méra ir uznémuma panakumu
garants, tapéc sekosanai Iidzi darbinieku
piesaistibas raditajiem ir butiska nozime. Palielinot
darbinieku piesaistibu uznémuma, tiek celta darba
efektivitate, palielinata darba produktivitate,
veicinata klientu apmierinatiba, kas sekojosi

noved pie uznémuma visparigo darbibas raditaju
(apgrozijuma un pelnas) paaugstinasanas.

Darbinieku piesaistiba ir kas vairak neka tikai
darbinieku apmierinatiba vien. Patiesi piesaistits
darbinieks ir motivéts, strada ar pilnu atdevi,
identificéjas ar uznémuma korporativo kultdru
un mérkiem, un ir sava uznémuma reklamétajs,
aizstavis un labais zinnesis.

Izmantojot uznémuma iesaistito pusu attiecibu
novértésSanas metodi TRI*M™, TNS veic
darbinieku piesaistibas pétijumus. Pétijumos tiek
noskaidrota darbinieku piesaistiba uznémumam,
ka ari uznémuma vajas (uzlabojamas) un stipras
(uzturamas) puses attiecibas ar darbiniekiem.
Petijuma rezultata tiek sniegti ieteikumi personala

vadiSanai, noteiktas prioritates darbinieku
motivéSana un noturésana. Liela nozime

jaunu darbinieku piesaisté ir uznémuma télam
potencialo darbinieku vidd. Uznémuma télu veido
gan uznémuma stradajosie, gan darba devéja
aktivitates arpus uznémuma - uznémuma vaditaju
publiskais téls, sniegtie pakalpojumi un produkti,
saskarsme ar klientiem, informacija masu medijos,
reklama, finansu panakumi un citi faktori.

Izmantojot TRI*M metodologiju, TNS reizi divos
gados veic pétijumu par Latvija stradajoso
piesaistibu savai darba vietai, tas ir, par lidzdalibu
uznémuma darba un lojalitati pret to. Pétijuma
rezultata tiek ieguts visparéjs parskats par Latvijas
uznémumos un tajos stradajoso attiecibam.

Reizi gada TNS veic darba devéju téla petijumu,
nosakot pievilcigakos darba devéjus Latvija,
ietverot jautajumus par to, ko darbinieki gaida no
sava darba devéja, kadi ir darba devéju izveles
kritériji, ka art darba devéju téls.

Lai uzzinatu vairak par darbinieku pétijumiem,
lidzam sazinaties: Signe Kan€jeva, lielo klientu
direktore, personala pétijumu eksperte, e-pasts:
signe.kanejeva@tns.lv

Em Socialie p&tijumi
Paraléli marketinga pétijumiem, TNS veic

ari dazadus socialpolitiskus un socialekonomiskus
pétijumus, kuros tiek noskaidrots dazadu mérka
grupu (Latvijas iedzivotaji, uznémeéji u.c.) viedoklis
par dazadam aktualam témam.

TNS kops 2004. gada veic dazadu Eiropas
Savienibas fondu un instittciju (Pasaules Banka,
Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banka,
Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas
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fonds u.c.) pasutitus pétijumus, kas notiek visas
Eiropas Savienibas dalibvalstis, ka ari citas valstis.
Kop$ 2004. gada TNS veic sabiedriskas domas
pétijumu Eurobarometer. Divas reizes gada tiek
organizéti Standard Eurobarometer pé&tijumi,
kuru mérkis ir novértét pilsonu attieksmi pret

ES un tas institucijam, ka ari ekonomisko
situaciju Latvija. Piecas - seSas reizes gada

tiek veikti Special Eurobarometer pétijumi,
kuros ietverti jautajumi par aktualam témam
Latvija un Eiropa: Eiropas Konstittciju, ES
lauksaimniecibas politiku, sabiedribas droSibu un
tieslietu sistému, apkartéjas vides aizsardzibu,
informaciju un komunikaciju tehnologijam,
finansu pakalpojumiem, zinatni un tehnologijam,
inovacijam, sabiedriskajiem pakalpojumiem,
situaciju darbaspéka tirgt, sportu u. tml.

Tapat vairakas reizes gada tiek veikti
Eurobarometer kvalitativie pétijumi fokusgrupu
diskusiju vai padzilinato interviju veida, lai izprastu
dazadas Eiropas Savieniba aktualas témas,
pieméram, dzimumu nevienlidzibas jautajumi,
migracijas jautdjumi u.c. Un kops 2011. gada
TNS veic ari Flash Eurobarometer pétijumus par
dazadam aktualitatém Eiropas Savieniba, kas tiek
veikti telefoninterviju veida. Aptaujas tiek veiktas
gan Eiropas Savienibas dalibvalstu pilsonu vida,
gan arl dazadas specifiskas mérka grupas, ka
pieméram, biznesa parstavju, jauniesu u.c. vida.

Bez Eurobarometer pétijuma Latvijas iedzivotaju
vid tiek veikti arl dazadi starptautiski pétijumi,
kas identificé aktualas problémas noteiktas dzives
sféras. Pieméram, pétijumi par Latvijas iedzivotaju
labklajibu, veselibu, dzives kvalitati, darba drosibu,
darba un dzives lidzsvaru.

Kops 2005. gada TNS regulari veic pétijumu

par galvenajiem uznéméjdarbibas skérsliem
(BEEPS). Pétijums apkopo datus par aktualajiem
jautajumiem razosanas un pakalpojumu sektoros,
aptverot vairak neka 25 valstis. Tapat jau treSo
gadu uznémeéju vidu tiek veikts apjomigs pétijums
par darba apstakliem un darba vidi (ESWT), kas
vienlaicigi notiek 30 Eiropas valstis. Uznéméju
vida tiek veikts ari starptautisks pétijums par
psihosocialajiem riskiem darba (ESENER). Laika
posma no 2006. - 2011. gadam TNS ir veikusi
virkni vietéjo ministriju un ministriju paklautiba
eso$o iestazu pasititu un ESF lidzfinansétu
projektu, kas saistiti ar nodarbinatibu. Pé&tito
tému loks ir plass: darba apstakli un riski Latvija,
Latvijas un tas redionu darba tirgus specifiskas
problémas, komercdarbibas un pasnodarbinatibas
uzsaksSana Latvija, bezdarbnieku darbiekartosanas,
ieteikumi nodarbinatibas veicinasanai no
ieslodzijuma vietam atbrivotam personam.

Lai uzzinatu vairak par socialajiem pétijumiem,
Iddzam sazinaties: Signe Kané&jeva, lielo klientu
direktore, e-pasts: signe.kanejeva@tns.lv
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TNS biznesa risinajumu registretas metodes

AdEval

Sniedz atbildi, vai Jasu izvéléta reklamas
stratégija, sakot ar pamatstratégiju, koncepciju,
reklamas vestijuma aprakstu un beidzot ar
reklamas izveides procesa kopvértéjumu, ir
veiksmiga un efektiva.

FutureView

Petijuma metode, kas dod ieskatu nakotneé -

ta nodrosina iesp&ju apzinat un saprast jauno
patérétaju, kuru viedoklis veidos zimola nakotni
tirgd, vélmes un intereses. Ar So metodi var
nomeérit esoso un jauno produktu, pakalpojumu un
zimolu nakotnes potencialu.

NeedScope

Atklaj patiesu ainu par patérétaju vajadzibam
Jusu tirgd un noverte, cik veiksmigi zimoli sp&j
apmierinat Sis vajadzibas, dod iespé&ju Jlsu
produktiem veidot tuvas patérétaja un zimola
attiecibas.

Conversion Model

Cilvéku uzvedibas psihologisks izpétes

instruments, ar kuru péta patérétaju vai klientu
piesaistibu noteiktam zimolam, uznémumam,
produktam vai pakalpojumam. Ta ir starptautiski
atzita metode, kas lauj dzili ielUkoties patérétaju
pratos.

TRIM

Piegada uznémumiem nepiecieSamo informaciju
dazadu uznémuma iesaistito pusu attiecibu
novértésanai, parvaldisanai un monitoringam,

ka ari parskatu par uznémuma klientu noturibas
[Tmeni, uznémuma iekS&jo biznesa procesu vadibas
kvalitati, darbinieku motivaciju, ka ari uznémuma
korporativo reputaciju.

BPO

Nodrosina zimola snieguma uzlaboSanas izpéti.
Tas ir zimola un reklamas izpétes komplekss
marketinga aktivitasu efektivitates novértéjumam.
Metode integréti apliko zimolu no ta patérétaju
vajadzibu un piesaistibas, ka art komunikacijas
saskanotibas ar zimola butibu skatu punktiem.
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Reklamu registrs. ADEX

Kops 1994. gada TNS veic regularu Latvijas
reklamas tirgus izpéti. PEtijuma meérkis ir iegut
informaciju par reklamas tirgu kopuma un
atsevisku nozaru un reklamdevéju aktivitati.

2011. gada TNS Reklamu registra izlasé bija
ieklauti 17 TV kanali, 21 interneta lapa, 15 radio
stacijas, 30 avizes un to pielikumi, 79 Zurnali un 8
vides mediji.

Baltijas mediju reklamas tirgus

Baltijas reklamas tirgus, salidzinot ar 2010. gadu,
ir pieaudzis par 6 procentiem. Lidz ar to, kopé&jais
Baltijas 2011. gada mediju reklamas tirgus
apjoms bija 239,8 miljoni EUR.

Igaunija reklamas tirgus apjoms 2011. gada bija
72,2 miljoni EUR, savukart Lietuva - 98,7 miljoni
EUR. Latvija mediju reklamas tirgus sasniedza
68,9 miljonus EUR jeb 48,4 miljonus latu.

Baltijas mediju reklamas tirgus dinamika

2011. gada Baltijas reklamas tirgus piedzivojis
izaugsmi visas mediju grupas, iznemot kino.
Ierasti reklama televizija veido lielako daju no
kopé&ja reklamas tirgus apjoma. TV reklamai péc
tirgus dalas apjoma seko avizu, interneta, radio,
zurnalu, vides un kino reklama.

Baltijas mediju reklamas tirgus
2002. - 2011. gads

milj. EUR %
450,0 1 21% 23%, - T 25%
400,0 + 14% '
: T 15%
350,0 |
300,0 - 5%
250,0 | 8+ 5%
200,0 + 1.15%
150,0 1 P
100,0 | 1%
50,0 L 1735%
0,0 | | -45%
o m < L O ~ [ee] ()} o —
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o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
B kopa — izaugsme Gads

Avots: TNS Latvia (Latvija), TNS Emor (Igaunija), TNS LT
(Lietuva), 2002 - 2011

Lidz 2004. gadam un 2006.-2011. gada Latvijas mediju
reklamas tirgus avots: TNS Latvia / LRA

Baltijas reklamas tirgus apjoms dazados medijos
2002. - 2011. gads

milj. EUR
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Avots: TNS*, 2002 - 2011
*Lidz 2004. gadam un 2006-2011. gada Latvijas mediju
reklamas tirgus avots: TNS un LRA.
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Latvijas reklamas tirgus 2011. gada

Salidzinot 2011. un 2010. gadu, Latvijas mediju
reklamas tirgus pieaugums bijis 5%, sasniedzot
48,4 miljonu latu apgrozijumu.

Lielakais pieaugums bijis interneta reklama:
+17%, tam seko zurnali ar +15% un TV ar +6%
pieaugumu. Avizu reklamas apjoms Latvija palicis
nemainigs, bet radio un vides reklamas kritums
bijis par 3% un 2%. Kino reklamas apjoms
samazinajies par 27%.

TV reklamas tirgus dala ir 45% no Latvijas mediju
reklamas tirgus apjoma, internetam - 14%,
avizém un radio katram 11%, zurnaliem - 10%,
vides reklamai - 9% bet kino reklamas tirgus dala
ir 1%.

Latvijas mediju reklamas apjoms
kvadratcentimetros un minutés 2011. gada

Ka liecina TNS apkopota informacija, tad 2011.
gada TV reklamas kopé&jais garums palielinajies
lidz 527 082 minttém, kas ir par 4% vairak neka
2010. gada. Radio reklamu kopé&jais garums 2011.
gada bija 241 066 minutes, kas ir par 28% vairak
neka 2010. gada. Zurnalos reklamas apjoms
sasniedza 8,1 miljonu cm?, kas ir par 12% vairak
neka 2010. gada. Avizu reklamas apjoms pieauga
par 5%, sasniedzot 6,3 miljonus cm?. Vidé

2011. gada kopé€jais izvietoto reklamu laukums
sasniedza 6,2 miljonus m2.

Latvijas mediju reklamas tirgus apjoms un
pieaugums mediju grupas 2010. un 2011. gada

2011.gads
2010.gads 2011.gads ‘2’5‘*:0_

gadu
Avizes 5154 000 5129 000 0%
Zurnali 4 078 000 4 677 000 15%
TV 20 536 000 21 823 000 6%
Radio 5 294 000 5121 000 -3%
Vide 4 607 000 4 518 000 -2%
Internets 5 906 000 6 890 000 17%
Kino 317 000 232 000 -27%
Kopa 45 892 000 48 390 000 5%

Avots: TNS un LRA, 2011

Latvijas reklamas apjoma sadalijums pa medijiem
2011. gada

Kino
0% Avizes
11%

Internets

14%

Zurnali
10%

Vide
9%

Radio
11%

Avots: TNS un LRA, 2011
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Reklamdevéji, zimoli un produktu grupas

Lielakie reklamdevéji Latvija 2011. gada bija
TELE2, PROCTER & GAMBLE, LMT, BITE, MAXIMA,
RIMI, HENKEL, L'OREAL, UNILEVER un KRAFT
FOODS. TELE2 un PROCTER & GAMBLE ir
saglabajusi savas pozicijas, bet straujako kapumu
veicis KRAFT FOODS, kas 2010. gada ieneéma 15.
poziciju.

Reklameétakie zimoli bija TELE2, MAXIMA, BITE,
RIMI, ZELTA ZIVTINA, LMT, O KARTE, IKI,
DANONE un LATTELECOM. TELEZ2 ir pakapies

no 4. pozicijas 2010. gada, atvirzot talak ZELTA
ZIVTINU. Bet lielakos kapumus veikusi O KARTE -
no 12. uz 7. vietu un IKI - no 14. uz 8. vietu.

Reklamétakas nozares 2011. gada

Latvijas medijos bija MOBILIE SAKARI,
MAZUMTIRDZNIECIBA, ZALES,

FINANSU INSTITUCIJAS, PAKALPOJUMI,
TELEKOMUNIKACIJAS, CITI PARTIKAS PRODUKTI,
SALDUMI, KONDITOREJA, MAJSAIMNIECIBAS
HIGIENA, ALKOHOLISKIE DZERIENI un
AUTOMASINAS. TOP4 saglabajies nemainigs
kops 2010. gada. Visstraujak reklamas apjoms
palielinajies SALDUMU, KONDITOREJAS nozarée
(no 14. uz 7. vietu) un AUTOMASINU nozaré (19.
uz 10. vietu).

[ay

TOP 10 reklamdevéji*

TELE2

PROCTER & GAMBLE

LMT

BITE

MAXIMA

RIMI

HENKEL

L'OREAL

D[P N[O W(U[N |

V|V [(N|O|UuI[h~h|WIN

UNILEVER

-
o

KRAFT FOODS

TOP 10 zimoli*

1 TELE2 4
2 MAXIMA 1
3 BITE 3
4 RIMI 6
5 ZELTA ZIVTINA 2
6 LMT 7
7 O KARTE 12
8 IKI 14
9 DANONE 5
10 LATTELECOM 8

TOP 10 nozares*

MOBILIE SAKARI

2 MAZUMTIRDZNIECIBA 2

3 ZALES 3

4 FINANSU INSTITUCIJAS, 4
PAKALPOJUMI

5 TELEKOMUNIKACIJAS 8

6 CITI PARTIKAS .
PRODUKTI

7 SALDUMI, KONDITOREJA 14

8 MAJSAIMNIECIBAS .
HIGIENA

9 ALKOHOLISKIE DZERIENI 7

10 AUTOMASINAS 19

*Sarindojums péc reklamas apjoma latos, neto

Avots: TNS / Reklamu redistrs un LRA, 2010-2011
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TV klipu daudzveidiba

2011. gada televizijas kanalos demonstréto jauno
unikalo reklamas klipu skaits, salidzinot ar 2010.
gadu, pieaudzis par 13%. 2011. gada TV raiditas
12 430 dazadas reklamas, no kuram 82% ir
pieejami klipu paraugi. 2011. gada TV reklamu

paraugu arhivs tika papildinats ar 10 146 jauniem

klipu paraugiem, un kopuma TNS Reklamu registra
klipu arhiva ir pieejami vairak neka 59 tikstosi TV
reklamu paraugu.

Lai uzzinatu vairak par TNS Reklamu registru,
lddzam rakstit uz e-pasta adresi: adex@tns.lv

TV reklamas klipu un pieejamo paraugu skaits Reklamu registra arhiva

2001. - 2011. gads

14000 —
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10 000 —
2

92 go000-
()]
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=t

X 6000
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0 -

2001 2002 2003 2004 2005

W jauni unikali klipi

Avots: TNS / Reklamu redistrs, 2001 - 2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gads

W pieejamie klipu paraugi
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TV auditorijas petijums

TNS ir vieniga kompanija Latvija, kura 1999. Sasniegta auditorija vidéji diena
gada ir sakusi un turpina televiziju auditorijas (Daily Reach %) 2007. - 2011. gada
meérijumus, izmantojot specialu tehnisko

aprikojumu - TV Metrus. Pétijums tiek veikts

regulari visu gadu. Ta meérkis ir iegut informaciju

par televizijas kanalu skatitaju auditoriju,

informaciju par auditoriju raksturojosam paziméem Citi kanall
un par televizijas kanalu skatiSanos dazadas

mérka grupas, ka ari par reklamas kampanu Video/DVD
sasniegto auditoriju. Pétijuma rezultatus ka

oficialu norékina vienibu izmanto Latvijas reklamas TVE***k
industrija.

TV5 Riga
Pétijuma izlase ir Latvijas iedzivotaju kopumam
reprezentativs gimenu panelis. Tas respondenti
ir Latvijas pastavigie iedzivotaji, kas vecaki par
4 gadiem. 2011. gada TV auditorijas pétijuma RTR Planeta
ik ménesi piedalijas vairak neka 1000 Latvijas Baltija***
iedzivotaji vidé€ji 385 gimenés.

TV3

REN Baltija

Pétijuma tiek izmantoti tris veidu TV meéritaji
- Eurometer, Mitronmeter un iMeter. Savukart, PBK

digitala TV signala mériSanai tiek izmantota Frame
NTV Mir
Latvija**

Grabber iekarta.

TV kanalu auditorija

TNS apkopota informacija liecina, ka, salidzinot ar LTV1
2010. gadu, 2011. gada nedaudz samazinajusies

vid€ji diena sasniegta TV auditorija - no 69,4 % LNT
uz 68,5 %. Videjas dienas auditorijas pieaugums,
salidzinot ar 2010. gadu, bijis kanaliem 1BM, 3+,
LTV1, PBK, REN Baltija, RTR Planeta Baltija un
TV6.

3+

1BM*

* - kanals 1BM no 02/04/2007

** - NTV Mir Latvija no 01/01/2011
**%* - kanals RTR Planeta Baltija no 01/11/2008 M 2011 H2010 2009 M 2008 M 2007
**** - kanals TV6 no 24/04/2007

% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Avots: TNS / TAM, 2007 - 2011
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Videja skatisanas laika dala

TNS apkopota informacija liecina, ka 2011. gada
visvairak no kopéja TV skatiSanai patéréta laika
veltits kanalam TV3 - 13,6 %. Otraja vieta péc
skatiSanas laika dalas bijis kanals LNT ar 12,7 %,
bet tresaja — kanals PBK ar 11,3 %.

Salidzinot ar 2010. gadu, skatisanas laika dala
palielinajusies kanaliem 1BM, 3+, PBK, REN
Baltija, TV3 un TV6.

Vidéjais skatisanas ilgums diena

TNS apkopota informacija par pédé&jiem pieciem
gadiem liecina, ka laika posma no 2007. gada lidz
2009. gadam vidé&jais skatiSanas ilgums diena uz
vienu Latvijas iedzivotaju palielinajas, savukart,
sakot ar 2010. gadu, saka samazinaties. Laiks,

ko 2011. gada viens Latvijas iedzivotajs pavadijis
pie TV ekrana, salidzinajuma ar 2010. gadu,
samazinajies par 6 minttém, un tas bija 3 stundas
un 29 minutes vidé&ji diena.

Savukart, TNS apkopotie dati par vidéjo skatiSanas
ilgumu diena uz vienu TV skatitaju liecina, ka
2007. gada un 2008. gada vid&jais TV skatiSanas
ilgums bija nedaudz zem piecam stundam diena,
bet 2009. gada Sis laiks sasniedza jau 5 stundas
un 11 mindtes vidéji diena. Savukart sakot ar
2010. gadu vid€jais skatisanas laiks uz vienu TV
skatitaju nedaudz samazinajas, un 2011. gada tas
bija vid&ji 5 stundas un 5 minudtes diena.

TNS Latvijas mediju pétijumu gadagramata 2011 / 2012 © TNS 2012

Vidéja skatisanas laika dala (Share %)
2011. gads

Citi kanali
22,9%

Video/DVD LTV1
2,4% 8,8%
TV6
2 5% LTV7
! 4,1%

TV5 Riga
3,9% NTV Mir
Latvija
TV3
5,1%
13,6% PBK °
RTR Planeta 11,3%
Baltija REN Baltija
4,5% 3,2%

Avots: TNS / TAM, 2011
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Vidéjais TV skatiSanas ilgums diena minités uz
vienu iedzivotaju
2007. - 2011. gads

223
215
213
209

2007 2008 2009 2010 2011

Vidéjais TV kanalu skatisanas ilgums diena minités
uz vienu iedzivotaju (AvMins)

2007. - 2011. gads

Citi kanali
Video/DVD
TVG****
TV5 Riga

TV3

RTR Planeta
Baltija ***

REN Baltija

PBK

NTV Mir
Latvija**

LTV7
LTV1
LNT

3+

1 BM*

2007

2008 2009

2010 2011

* - kanals 1BM no 02/04/2007

** - NTV Mir Latvija no 01/01/2011

**x - kanals RTR Planeta Baltija no 01/11/2008
**x% - kanals TV6 no 24/04/2007

Avots: TNS / TAM, 2007 - 2011
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Vidé&jais TV skatiSanas ilgums diena minités uz
vienu TV skatitaju
2007. - 2011. gads

311
309
305
298

2007 2008 2009 2010 2011

Vidé&jais TV kanalu skatisanas ilgums diena minatés
uz vienu TV skatitaju (AvMins)
2007. - 2011. gads

Citi kanali
Video/DVD
TVG****
TV5 Riga

TV3

RTR Planeta
Baltija ***

REN Baltija

PBK

NTV Mir
Latvija**

LTVv7
LTvV1
LNT

3+

1 BM*

2007

2008 2009

2010 2011

* - kanals 1BM no 02/04/2007

** - NTV Mir Latvija no 01/01/2011

**x - kanals RTR Planeta Baltija no 01/11/2008
**kx* - kanals TV6 no 24/04/2007

Avots: TNS / TAM, 2007 - 2011
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Skatitakie TV raidijumi

2011. gada skatitako programmu topa pirmaja
vieta ierindojusies LNT kanala parraidita Svétku
ugunosana, kuru vérojusi vidéji 17,7 % Latvijas

2011. gada skatitako programmu TOP 20

Kanals Programma

LNT  Svétku ugunosana

iedzivotaju, kas vecaki par 4 gadiem. Otraja
vieta ierindojies vecgada vakara Latvijas Valsts
prezidenta A. Bérzina apsveikums Jaunaja gada,
bet tresaja vieta - Ministru prezidenta Valda
Dombrovska uzruna gadu mija kanala LNT.

Reitings Reitings Share

‘000 %

Izklaide 17,7 362,1 38,8
LNT I;Ej\gjas Valsts prezidenta A. Bérzina apsveikums Jaunaja Politika 15,7 3221 34,1
LNT Ministru prezidenta Valda Dombrovska uzruna gadu mija Politika 14,0 287,6 30,5
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Somija Sports 13,4 279,3 37,9

LNT Grafs Monte Kristo

Makslas filma 13,3 272,4 32,7

LTV1  Valsts prezidenta Valda Zatlera uzruna Latvijas tautai Politika 13,0 270,7 35,4

TV3 Latvijas Lepnums 2011 Balv1:| } 12,7 259,4 31,5
pasniegSana

LTV1 56. Starpt. Eirovizijas dziesmu konk.Nac. atlases finals Mazika 12,4 259,9 36,4

TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Danija Sports 12,4 258,9 37,1

LNT Skaistakie mirkli, ko Martins davaja mums! Koncertfilma 12,2 255,2 28,6

TV3 Viens pats majas

Makslas filma 12,2 250,1 28,6

LNT Rigas méra N. Usakova apsveikums Jaunaja gada Politika 12,0 246,1 26,0
PBK Latvijas Valsts himna Mazika 11,5 236,4 25,1
LTV1 Raimonds Pauls. Ilgais cels televizija Mazika 11,3 237,6 27,9
TV3 UgunsGréks 5 Serials 11,3 236,2 27,8
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Cehija Sports 11,3 235,8 31,5
PBK Ig_ztj\gjas Valsts prezidenta A. Bérzina apsveikums Jaunaja Politika 11,2 229,3 24,2
LTV1 Panorama. Izvélies nakotni Aktualitates 11,1 226,9 28,3
LNT Ig_gfjvéijas Valsts eksprezidenta V. Zatlera apsveikums Jaunaja Politika 10,9 224,3 23,4
PBK Krlevu_as Feder. prezidenta D. Medvedeva Jaungada Politika 10,9 222,7 23,4
apsveikums
Avots: TNS / TAM, 2011
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2011. gada skatitaka filma majas TV ekranos bija
kanala LNT parraidita filma Grafs Monte Kristo.
Lidzigi ka citos gados, skatitako filmu desmitnieka
ierindojusies kada no filmas Viens pats majas
dalam. Soreiz TOP10 ierindojuas visas Cetras $is
filmas dalas, kuras tika demonstrétas kanala TV3.

2011. gada skatitako filmu TOP 10

Skatitako serialu pirmajas divas vietas bija

UgunsGréka piektas un sestas sezonas sérijas

kanala TV3. Ari 2010. gada serialu topa augsgala

bija UgunsGréks. Savukart tresaja vieta ierindojies
serials Savéja svesiniece kanala LNT.

Kanals Programma DR/:itings ‘I:)%i;ings Share %
LNT Grafs Monte Kristo 13,3 272,4 32,7
TV3 Viens pats majas 12,2 250,1 28,6
TV3 Viens pats majas 2 9,9 203,1 26,1
TV3 Viens pats majas 4 9,3 191,2 23,8
LNT  Viljams un Keita 9,2 191,8 26,3
TV3 Doktors Dilitls 4 9,0 187,4 23,8
TV3 Viens pats majas 3 8,5 175,1 21,7
TV3 Mistera Bina brivdienas 8,4 176,1 23,2
TV3 Krésla (Twilight) 8,3 173,0 23,9
LNT Vieta, kur sirdij atgriezties 8,1 166,2 20,8

Avots: TNS / TAM, 2011
2011. gada skatitako serialu TOP 10

Kanals Programma oR/:itings ‘I'g:)i:)ings Share %
TV3 UgunsGréks 5 11,3 236,2 27,8
TV3 UgunsGréks 6 10,5 215,6 24,3
LNT Savéja svesiniece 6,2 130,3 21,5
TV3 Nozieguma skelets 6 6,2 126,8 14,5
PBK Liguma nosacijumi 6,1 125,8 15,4
TV3 Nozieguma skelets 5 5,8 121,1 14,3
TV3 Kobra 15 5,8 118,8 14,8
PBK Briljantu mednieki 5,8 118,3 15,7
TV3 Radu bisSana 4 5,7 119,0 16,4
TV3 Nozieguma skelets 4 5,6 116,9 12,5

Avots: TNS / TAM, 2011
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2011. gada izklaides, Sovu un balvu pasniegSanas ierindojusas Vvél Cetras citas So meistarsaciksu

raidijumu vidd skatitakais bijis Svétku ugunosana sp€les. Skatitako sporta raidijumu desmitnieka bija
kanala LNT. Otraja vieta - Latvijas lepnums ari piecas Kontinentalas hokeja ligas spéles.

2011 kanala TV3, savukart tresaja vieta - Mazo

dziesmas Latvijai kanala LNT. Zinu un analitisko raidijumu vidi pirmaja un otraja

vieta ierindojusies TV3 raidijumi — attiecigi TV3
Skatitaka sporta parraide 2011. gada bija Pasaules zinas un Neka personiga. Savukart tresaja vieta -
meistarsacikstes hokeja / Latvija - Somija raidijums de facto kanala LTV1.
kanala TV3. Starp skatitakajam sporta parraidem

2011. gada skatitako izklaides, Sovu un balvu pasniegsanas raidijumu TOP 10

Reitings Reitings

LELELS Programma % 000 Share %
LNT Svétku ugunosana 17,7 362,1 38,8
TV3 Latvijas Lepnums 2011 12,7 259,4 31,5
LNT Mazo dziesmas Latvijai 9,0 187,9 22,2
LNT Raidijuma "Degpunkta" gada varonis 2010 9,0 187,1 19,7
PBK Olivjé Sovs 8,8 181,1 20,0
LNT Dziedosas gimenes 3 8,7 178,4 24,4
LNT LNT 15 gadu jubilejas sviniga ceremonija 8,1 166,6 26,3
LTV1 Latvijas himna visa pasaulé. Valsts svétku sallts 8,1 165,1 19,7
TV3 Panem 100 000... ja vari 7,9 162,6 19,5
PBK Divas zvaigznes 7,9 162,5 19,2

Avots: TNS / TAM, 2011

2011. gada skatitako sporta parraizu TOP 10

Reitings Reitings

LELEIS Programma % 000 Share %
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Somija 13,4 279,3 37,9
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Danija 12,4 258,9 37,1
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - éehija 11,3 235,8 31,5
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Latvija - Austrija 10,0 208,9 26,7
TV3 Pasaules meistarsacikstes hokeja. Somija - Zviedrija 8,9 185,0 27,9
LTV?7 Kontinentala hokeja liga. Dinamo Riga - Maskavas Dinamo 8,3 172,2 21,4
LTV?7 Kontinentala hokeja liga. Dinamo Riga - Maskavas CSKA 7,5 154,9 18,1
LTV?7 Kontinentala hokeja liga. Dinamo Riga - Traktor Celabinsk 7.4 153,0 17,7
LTV?7 Kontinentala hokeja liga. Dinamo Riga - Spartak Moscow 7.3 150,8 18,5
LTV?7 Kontinent3la hokeja liga. Dinamo Riga - Vitjaz Cekhov 7,2 148,5 22,7

Avots: TNS / TAM, 2011
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2011. gada skatitako zinu un analitisko raidijumu TOP 10

Reitings Reitings

Kanals Programma % 000 Share %
TV3 TV3 zinas 9,1 189,4 24,8
TV3 Neka personiga 9,0 186,4 22,1
LTV1 de facto 8,8 182,8 20,2
TV3 Ielu revolicija Egipté 8,6 179,7 17,3
LNT LNT zinu "Top 10" 8,3 171,9 21,4
LNT LNT zinas (Svétdiena) 8,2 170,2 20,6
LNT Degpunkta. Specializlaidums 8,0 167,9 17,8
LTV1 Panorama (Svétdiena) 7,9 164,9 19,1
LTV1 Panorama (Sestdiena) 7,8 161,6 20,7
LNT LNT zinas 7,4 152,9 19,6

Avots: TNS / TAM, 2011

Dibinasanas pétijums

TNS ik gadu veic Dibinasanas pétijumu, lai
noskaidrotu informaciju par gimenu TV tehnisko
aprikojumu Latvija. 2011. gada tika aptaujati
respondenti vecuma no 15 lidz 74 gadiem 6474
majsaimniecibas visa Latvija.

2011. gada otra pusgada pétijuma rezultati
paradija, ka:

B 95,2 % majsaimniecibu ir vismaz viens
stradajoss televizors un kads no TV pieslégumiem;
B 68,4 % no SIm majsaimniecibam ir viens
televizors;

B 31,6 % no SIm majsaimniecibam ir divi un
vairak televizori;

TNS Latvijas mediju pétijumu gadagramata 2011 / 2012 © TNS 2012

B 52,6 % no SIm majsaimniecibu ir
videomagnetofons vai DVD atskanotajs;

B 54,2 % no Sim majsaimniecibam TV kanalu
uztversanai izmanto digitalo signalu;

B 27,5 % no Sim majsaimniecibam izmanto
virszemes TV signalu;

B 62,2 % no SIm majsaimniecibam sanem
signalu caur kabeli (analogais, digitalais un IPTV);
B 13,7 % no Sim majsaimniecibam izmanto
satelittelevizijas uztveréju;

Avots: TNS / Dibinasanas pétijums, 2011. gada 3.
un 4. ceturksnis.

Lai uzzinatu vairak par TV auditorijas pétijumiem,
lddzam rakstit uz e-pasta adresi: TV@tns.lv
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Radio auditorijas petijums

TNS kops 1994. gada veic radio auditorijas KlausiSanas ilgums diena (TSL Dly, min)
pétijumu ar mérki iegit informaciju par Latvijas 2009. - 2011. gads
radio staciju klausitaju auditoriju, to raksturojosam
pazimém, ka ari dazadu radio staciju klausiSanos
konkrétas mérka grupas. Petijuma izlasi gada
veido vairak neka 8000 Latvijas iedzivotaju
vecuma no 12 lidz 74 gadiem.

282 282 276

Pétijums notiek regulari visu gadu un tiek veikts,
izmantojot dienasgramatu metodi. P&tijuma Vasara/Rudens Vasara/Rudens Vasara/Rudens
rezultati tiek apkopoti reizi ceturksni. 2009 2010 2011

Avots: TNS / Nacionalais Mediju Pétijums: Radio, Vasara
2011. gada TNS Nacionala Mediju Pétijuma: Radio / Rudens 2009, 2010, 2011
ietvaros, papildus jau esosajam radio stacijam,
uzsaka mérit jaunas Riga raidosas radio stacijas

Autozinas.FM auditoriju. Klausi$anas ilgums diena (TSL Dly, min)

2011. gada pa ceturksniem

KlausiSanas ilgums 281 o - 278
Saskana ar 2011. gada vasaras/ rudens perioda

veikta radio auditorijas pétijuma rezultatiem, viens

radio klausitajs vid€ji diena radio ir klausijies 276

minutes jeb 4 stundas un 36 mindtes. Tas ir par 6

minutém mazak neka 2010. gada vasaras/ rudens

perioda. Vislielakais radio klausiSanas ilgums Ziema Pavasaris Vasara Rudens
vidaji diena 2011. gada péc TNS Nacionala Mediju 2011 2011 2011 2011
Petijuma: Radio datiem ir bijis ziemas perioda - Avots: TNS / Nacionalais Mediju P&tijums: Radio, Ziema
vidé&ji 281 mindte jeb 4 stundas un 41 minite. 2011 - Rudens 2011
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Radio klausitaju skaits

Radio klausitaju skaits 2011. gada vasaras/
rudens perioda, salidzinot ar gadu ieprieks, ir
saglabajies stabils. Ja 2010. gada vasaras/ rudens
perioda vid€ji diena radio klausijas 62% Latvijas
iedzivotaju vecuma no 12 lidz 74 gadiem, tad
2011. gada tie bija 63% minétas mérka grupas
parstavju.

Analiz€jot pétijuma rezultatus par 2011. gadu,
redzams, ka Latvijas iedzivotaji vecuma no 12 lidz
74 gadiem visaktivak radio klausijusies rudeni,
kad vidéji diena radio klausijusies 65% atbilstosa
vecuma Latvijas iedzivotaju.
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Vid€&jais radio klausitaju skaits nedéla pédé€ja gada
laika ir saglabajies stabils.

Ja 2010. gada vasaras/rudens perioda vidgji
nedéla radio klausijusies 82% Latvijas iedzivotaju
vecuma no 12 lidz 74 gadiem, tad 2011. gada tie
ir 83% iepriek$s minétas mérka grupas parstavju.

Apltukojot pétijuma rezultatus par 2011. gadu,
redzams, ka vidé&ji nedéla visvairak radio klausitaju
Latvijas iedzivotaju vidd vecuma no 12 lidz 74
gadiem ir bijis rudeni, kad vismaz reizi nedéla
radio bija klausTjusies 84% iepriekS minétas mérka
grupas parstavju.

Kopéjais radio klausitaju skaits nedéla (Reach 000,
%)
2009. - 2011. gads
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Saskana ar TNS veikta Nacionala Mediju P&tijuma:
Radio 2011. gada vasaras/ rudens perioda
rezultatiem, pec kopé&ja radio klausitaju skaita
nedéla Latvija kopuma pirmaja vieta, lidzigi ka
ieprieks, atrodas Latvijas Radio 2. To 2011. gada
vasara un rudeni vismaz reizi nedéla klausijusies
26% Latvijas iedzivotaju vecuma no 12 lidz 74
gadiem. Ar batiski mazaku vid&jo radio klausitaju
skaitu nedéla otro un treso vietu ienem attiecigi
Radio Skonto (15%) un Latvijas Radio 1 (15%).

Savukart, Rigas iedzivotaju vidd vecuma no 12

lidz 74 gadiem visvairak klausitaju videji nedéla ir
bijis radio stacijam Krievijas Hiti (Russkoe Radio)
(21%), Radio Skonto (18%) un European Hit Radio
(13%).
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Klausitakas radio stacijas

2011. gada vasaras/ rudens perioda Latvija
kopuma klausitako radio staciju topa péc
klausisanas laika sadalijuma pirmaja vieta
ierindojas Latvijas Radio 2 (21%). Otraja vieta
ierindojusies radio stacija Latvijas Radio 1 (10%)
un tresaja vieta - Radio Skonto (9%).

Riga péc klausiSanas laika sadalijuma klausitaka
radio stacija 2011. gada vasaras/rudens perioda ir
radio stacija Krievijas Hiti (Russkoe Radio) (14%).
Otra klausitaka radio stacija galvaspilsé€ta ir Radio
Skonto (9%), bet tresa - Latvijas Radio 4 (8%).

Klausisanas laika sadalijums Latvija kopuma (AQH
share, %) Vasara/Rudens 2011
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Radio klausisanas dazadu
parstavju vidu

meérka grupu

Analiz€jot TNS Nacionala Mediju P&tijuma: Radio
2011.gada vasaras/ rudens periodu rezultatus,
redzams, ka kop€jais radio klausitaju skaits nedéla
dazadas sociali demografiskas mérka grupas

ir atskirigs. Lielaks radio klausitaju ipatsvars ir
novérojams Latvijas iedzivotaju vecuma no 25 lidz
34 gadiem (87% atbilstoSa vecuma iedzivotaju),
latviesSu (87%), ka ar1 Kurzemes iedzivotaju (90%)
vidd.

Lai uzzinatu vairak par radio auditorijas
pétijumiem, lidzam rakstit uz e-pasta adresi:
radio@tns.lv

Radio klausitaju ipatsvars dazadas mérka grupas
(Reach %)
Vasara/Rudens 2011
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Preses auditorijas petijums

Preses auditorijas pétijums

TNS preses auditorijas pétijumu Nacionalais
Mediju Pétijums: Prese regulari veic jau vairak
neka 20 gadus. Petijuma meérkis ir iegut nacionali
reprezentativus datus par Latvijas drukato
izdevumu auditorijam. Dati par izdevumu
auditorijam tiek apkopoti katru ceturksni. Viena
numura vidéja lasitaju skaita noteikSanai izmanto
pédéjo seSu numuru lasiSanas metodi, kas
neatkarigi no izdevuma iznaksanas biezuma dod
iesp€ju iegut salidzinamus preses auditorijas
raditajus. Sadu lasitaju skaita noteik§anas metodi
izmanto ari misu kaiminvalstis, tapéc rezultatus ir
iespé€jams salidzinat Baltijas valstu méroga.

Preses auditorijas pétijuma rezultatus iegst,
izmantojot datorizétas tiesas intervijas CAPI
(Computer Assisted Personal Interview). Gada

laika preses auditorijas pétijuma ietvaros

TNS intervétaji aptauja vairak neka 12 000
respondentu vecuma no 15 lidz 74 gadiem.
Intervijas norisinas respondentu dzivesvietas
visa Latvijas teritorija proporcionali iedzivotaju
geografiskajam sadalljumam. P&tijuma izlase
ir reprezentativa visiem Latvijas iedzivotajiem
vecuma no 15 lidz 74 gadiem, ka rezultata
iegltos datus var attiecinat gan uz visiem Latvijas
iedzivotajiem, gan uz konkrétas mérka grupas
parstavjiem Saja vecuma grupa.

2011. gada (laika perioda no 01.11.2010 lidz
30.10.2011) preses auditorijas p€tijuma ietvaros
vidéji ceturksni tika méritas 236 izdevumu
auditorijas, kas ir par 3 izdevumiem mazak neka
2010. gada. Kopuma nav novérojamas butiskas
izmainas preses izdevumu skaita pa kategorijam.

Nacionalaja Mediju pétijuma ieklauto preses izdevumu skaits atseviskajas kategorijas, 2011. gads

Kategorija Ziema 2011 Pavasaris 2011 Vasara 2011 Rudens 2011 2011. gads
Dienas laikraksti 10 10 10 10 10
Nedélas izdevumi* 53 56 56 54 51
Divnedé|u zurnali 12 12 12 12 11
Ménesa izdevumi** 81 78 72 72 69
Ceturksna zurnali 24 25 24 23 20
Regionala prese 60 59 59 59 59
Visa prese 240 240 233 230 220

*Nedélas laikraksti, nedé&las zurnali, laikrakstu pielikumi, reklamas laikraksti

** Ménesa laikraksti, ménesa zurnali
Avots: TNS / Nacionalais Mediju P&tijums: Prese, 2011
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Preses izdevumu lasiSsana pédéja gada laika

TNS pétijuma rezultati liecina, ka lielaka dala
jeb 72% Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz
74 gadiem pédg&jo 7 dienu laika ir lasijusi vai
caurskatijusi vismaz 1 preses izdevumu. Vismaz
vienu laikrakstu ir lasijusi vai caurskatijusi vidg&ji
65 %, bet vismaz vienu zurnalu ir lasijusi vai
caurskatijusi vidéji 40% Latvijas iedzivotaju
aptaujataja vecuma. Ka laikrakstus, ta zurnalus
salidzinosi biezak pédéjas nedélas laika ir
lastjusas sievietes, vadoSos amatos stradajosie un
iedzivotaji ar augstako izglitibu.
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Preses izdevumu lasiSana pédéja gada laika

Prese kopa 72 17 BI35
Laikraksti 65 18 515 8
Zurnali 40 26 8 9 17
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Preses
auditorija

izdevumu grupu videéja un kopégja

Veicot drukatas preses patérina analizi atbilstosi
izdevumu iznaksanas biezumam, redzams, ka
visvairak patéréta preses izdevumu grupa ir
laikraksti un zurnali, kas iznak 1 reizi nedéla.
2011. gada vidégji vienu drukato nedélas preses
izdevumu nedéla ir lasijusi vai caurskatijusi

62% Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74
gadiem. Otraja un tresaja vieta péc patérina
ierindojas ménesa izdevumi un redionala prese.
Vid&ji vienu drukato ménesa izdevumu ménesa
laika ir lasTjusi vai caurskatijusi 42%, vid&ji vienu
regionalo preses izdevumu nedélas laika ir lasijusi
vai caurskatijusi vidéji 41% Latvijas iedzivotaju
aptaujataja merka grupa. Redzams, ka 3 visvairak
patérétas preses izdevumu kategorijas atbilstosi
izdevumu iznaksanas biezumam pédéjo 3 gadu
laika ir palikuSas nemainigas. Pédéjo 2 gadu laika
ir samazinajusies nedélas izdevumu, redionalas
preses, un dienas laikrakstu lasiSana, bet
salidzinosi stabilas tendences ir vérojamas ménesa
izdevumu, divnedélas zurnalu un ceturksna
zurnalu lasisana. Salidzinosi straujak samazinas
dienas laikrakstu lasisana. 2011. gada vidé€ji vienu
dienas laikrakstu diena ir lasTjusi vai caurskatijusi
vid&ji 24% Latvijas iedzivotaji, kas ir par 10
procentpunktiem mazak neka 2009. gada.

Nedélas un ménesa izdevumi, ka ari redgionala
prese ir lasitakas drukatas preses izdevumu
kategorijas ari atbilstosi kopé&jai auditorijai —
iedzivotaju skaitam, kas lasijis vai caurskatijis
vismaz vienu no pédéjiem 6 izdevuma numuriem.
Ari kop€jas auditorijas apjoma vislielakas izmainas
ir notikusas dienas laikrakstu lasiSana, kuru kopé&ja
auditorija 2011. gada sasniedz 37%, kas ir par 24
procentpunktiem mazak neka 2009. gada.

Preses izdevumu grupu vidéja auditorija (Cover %)
2009. - 2011. gads
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Laikrakstu un Zurnalu
dazadas mérkgrupas

lasitaju auditorija

2011. gada vidé&ji 84% Latvijas iedzivotaju vecuma
no 15 lidz 74 gadiem ir lasTjusi vai caurskatijusi
vismaz viena pétijuma ieklauta laikraksta kadu
no pédéjiem sesiem numuriem, kas ir par 4
procentpunktiem mazak neka 2010. gada.
Laikrakstu lasiSana pédéjos gados pakapeniski
samazinas, tomér tos joprojam aktivi lasa
dazada vecuma, tautibu un dzimuma Latvijas
iedzivotaji. Visas mérka grupas vismaz vienu
pétijuma ieklauta laikraksta kadu no pédejiem
seSiem numuriem ir lasTjusi vai caurskatijusi
vairak neka 75% Sis mérka grupas parstaviju.
Nedaudz straujak neka vidé&ji laikrakstu lasisana
samazinas gados jaunu cilvéku (vecuma no 15
lidz 29 gadiem), Rigas iedzivotaju, ka ari skolénu
un studentu vidu. Visaktivakie laikrakstu lasitaji
joprojam ir gados vecaki Latvijas iedzivotaji -
vecuma no 60 lidz 74 gadiem.

Laikrakstu lasiSsana dazadas meérkgrupas
(Cover Max %)
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2011. gada vismaz vienu pétijuma ieklauta Zurnalu lasi$ana dazadas mérkgrupas
7urnala kadu no pédéjiem sediem numuriem (Cover Max %)
ir lastjusi vai caurskatijusi vidéji 67% Latvijas 2010.-2011. gads
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Lasitako preses izdevumu TOP 10

2011. gada divi lasitakie preses izdevumi ir nedélas
zurnali Ieva un Privata Dzive, bet tresaja vieta ierin-
dojas krievu valoda iznakosais nedélas laikraksts MK
Latvija (rus), kurSs 2010. gada ierindojas ceturtaja
vieta. No otras vietas 2010. gada uz ceturto vietu
2011. gada ir noslidéjusi krievu valoda iznakosa
televizijas programma TV-Programma (rus).

LatvieSu vidd 2011. gada lasitako preses
izdevumu TOPS5, salidzinot ar 2010. gadu, ir
palicis nemainigs. Tris lasitakie preses izdevumi ir
iknedélas zurnali Ieva, Privata Dzive un Kas Jauns,
kam seko reizi divas nedélas iznakosais zurnals
Ievas Stasti un ménesa zurnals Ilustréta Zinatne.

Arl mérka grupa ,cita tautiba” lasitako izdevumu
TOP5, salidzinot ar 2010. gadu, ir palicis
nemainigs. Lasitakie preses izdevumi ir krievu
valoda iznakosie televizijas programma TV-
Programma (rus), nedélas laikraksts MK Latvija
(rus) un televizijas programma Teleprogramma

s dadei Misei (rus), kam seko dienas laikraksts
Vesti Segodna (rus) un nedélas laikraksts Subbota
(rus).

Lai uzzinatu vairak par preses auditorijas
pétijumiem, lGdzam rakstit uz e-pasta adresi:
prese@tns.lv

Lasitako preses izdevumu TOP 10 péc viena
numura vidéjas auditorijas (Cover %)
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Lasitako laikrakstu TOP 10 (ieskaitot pielikumus
un regionalo presi) péc viena numura vidéjas

auditorijas (Cover %)
2011. gads
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Lasitako zurnalu TOP 10 péc viena numura vidéjas
auditorijas (Cover %) mérkgrupa “latviesi”
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Avots: TNS / Nacionalais Mediju Pétijums: Prese, 2011
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Interneta paterina paradumu petijums

Kops 1997. gada TNS veic pétijumu par

interneta mediju lietosanu, iegistot informaciju
par interneta lietoSanas paradumiem Latvijas
iedzivotaju vidu vecuma no 15 lidz 74 gadiem.
2011. gada Latvijas iedzivotaju interneta patérina
paradumi tika pétiti 2 reizes - pavasari un ruden.
Pavasari tika veikts jauns interneta patérina
paradumu pétijums TNS Latvia Digital, savukart
rudens perioda TNS veica jau ierasto interneta
auditorijas pétijumu Nacionalais Mediju P&tijums:
Internets.

P&étijuma TNS Latvia Digital mérkis ir izzinat
Latvijas iedzivotaju paradumus digitalaja vidg,
lai iegltas zinasanas varétu pielietot efektivas
digitalas marketinga stratégijas izstradeé.
Petijuma TNS Latvia Digital rezultati analiz&jami
kopa ar Nacionala mediju pétijuma: Prese un
patérina pétijuma TNS Atlas rezultatiem, tadéjadi
nodrosSinot iesp&ju analizét dazadu zimolu esoso
un potencialo lietotaju interneta lietoSanas
paradumus. Petijums tika veikts laika no 2011.
gada 7. februara lidz 2011. gada 15. maijam,
un ta ietvaros tika aptaujats 2 081 respondents
vecuma no 15 lidz 74 gadiem. Pé&tijuma ietvaros
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tika ieguta informacija par:

B interneta lietoSanas paradumiem kopuma
(lietoSanas biezums, patérétais laiks, interneta
lietosanas vieta u.c.);

B dazadu interneta veiktu aktivitasu regularitati
(piemeram, socialo tiklu un sazinas aktivitates,
e-pastu sltiSana un sanemsana, planosanas un
organizésanas aktivitates u.c.);

B interneta mobilaja telefona lietoSanas mérkiem;
B e-komercijas izplatibu un attistibas potencialu;
B socialo tiklu lietoSanas paradumiem;

B dazadu vietéjo un starptautisko (pieméram,
facebook.com, twitter.com, odnoklassniki.ru u.c.)
interneta lapu lietosanu;

B interneta lietotaju segmentiem, kas veidoti,
balstoties uz iedzivotaju ieradumiem un vértibam
digitalaja vide.

Petijums Nacionalais Mediju PEtijums: Internets,
Rudens 2011 tika veikts laika no 2011. gada 22.
augusta lidz 30. oktobrim, un ta ietvaros tika
aptaujati 1 519 respondenti vecuma no 15 lidz 74
gadiem. Pé&tijums sniedz informaciju par interneta
lietoSanu un datorizacijas izplatibu Latvija kopuma,
interneta izmantosanas mérkiem un citiem
interneta lietotaju paradumiem.
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Interneta lietotaju skaits turpina pieaugt laika. Salidzinot ar 2010. gada rudeni, kop€&jais

2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu, Latvija interneta lietotaju ipatsvars ir palielingjies par 2

joprojam novérojams interneta lietotaju skaita pr_ocentpunkt|em. Regularak _ _pedeJo 7 dlénf__la'ka

pieaugums. 2011. gada rudeni vid&ji 67% - internetu 2011. gada rudeni izmantoja vidé&ji
I, - - . 64% Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74

Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74 gadiem gi

bija izmantojusi internetu pédéjo 6 ménesu gadiem.
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Dators un internets majsaimniecibas

PieaugosSa tendence vérojama ari Latvijas
majsaimniecibu datorizacijas un internetizacijas
[fment. 2011. gada rudeni vid€ji 69%
majsaimniecibu bija datori, kamér 2010. gada Saja
pasa perioda datori bija vien 65% majsaimniecibu.
Tapat pieaudzis ari to majsaimniecibu ipatsvars,
kuras datoram ir pieslégts internets. Ja 2010. gada
rudeni 60% Latvijas majsaimniecibu majas dators
bija pieslégts internetam, tad 2011. gada rudeni
internets jau bija 66% majsaimniecibu.

Internetu visbiezak lieto majas

Jau vairaku gadu garuma visbiezak internetu
Latvijas iedzivotaji lieto majas. 2011. gada
rudent pédéja ménesa laika majas internetu ir
izmantojusi vidéji 60% Latvijas iedzivotaju, kas
ir par 4 procentpunktiem vairak neka 2010. gada
rudent. Otra izplatitaka interneta izmantosanas
vieta 2011. gada rudeni Latvijas iedzivotaju vida
ldzigi ka 2010. gada rudeni ir darbavieta, kur
pédéja ménesa laika internetu ir izmantojusi vid&ji
21% aptaujato respondentu. Tresa popularaka
interneta izmantosanas vieta ir pie radiem,
draugiem, pazinam, kur internetu 2011. gada
rudent ir izmantojusi 12% Latvijas iedzivotaju.
Jaatzimé, ka lidz ar dazadu mobilo iericu arvien
lielaku pieejamibu internets biezak tiek lietots ari
arpus telpam. 2011. gada rudeni internetu arpus
telpam bija izmantojusi 2% Latvijas iedzivotaju
vecuma no 15 lidz 74 gadiem, kamér 2010. gada
rudeni tadi bija vien 0,1%.

Dators, internets majas (%)
2009. - 2011. gads
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2011

Rudens
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2009
B interneta pieslégums majas B dators majas

Avots: TNS / Nacionalais Mediju Pétijums: Internets,
Rudens 2009, 2010, 2011

Interneta lietosanas vieta (%)
2010. - 2011. gads

__gf}
12
10

darba

pie radiem,
draugiem, pazinam

macibu iestadé

-
5
biblioteka Jiy %
arpus telpam, 2
pieméram, parka | 0,1
interneta kafejnica , ]
kafejnica, bara, 1
picérija , 1
citur | 0.1
0,4
B Rudens 2011 B Rudens 2010
Avots: TNS / Nacionalais Mediju Pétijums: Internets,
Rudens 2010, 2011

TNS Latvijas mediju pétijumu gadagramata 2011 / 2012 © TNS 2012

—
56

35



Interneta pateérins dazadas iedzivotaju grupas

Analiz€jot interneta izmantoSanu dazadas

sociali demografiskas mérka grupas, jaatzime,

ka 2011. gada rudeni, salidzinot ar 2010. gada
rudeni, visvairak interneta lietotaju patsvars
pieauga vecuma grupa no 20 lidz 29 gadiem.
Ieprieks minétaja vecuma grupa 2011. gada
rudent internetu pédé&jo 7 dienu laika izmantoja
vid€ji 94%, bet 2010. gada rudeni - tikai 85%.
Aplikojot citas sociali demografiskas grupas,
redzams, ka interneta izmantoSana p&déjo 7 dienu
laika salidzinosi straujak ir pieaugusi latviesu

un stradajoso iedzivotaju vidd. Joprojam pieaug
atskiribas stradajoso un nestradajoso iedzivotaju
interneta patérina paradumu vidd. Stradajoso
Latvijas iedzivotaju vidu internetu regulari izmanto
vidéji 79%, bet nestradajoso iedzivotaju vida
interneta lietotaju ipatsvars ir tikai 35%.

Interneta lietosana pédéjo 7 dienu laika dazadas
meérka grupas (%)
2009. - 2011. gads
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Interneta izmantosanas merki

Ka liecina pétijuma TNS Latvia Digital 2011. gada
pavasara rezultati, visbiezak veiktas aktivitates
interneta Latvijas iedzivotaju vida ir zinu lasisana
interneta portalos (pieméram, Delfi, TV NET,
Apollo u.c.) un meklésanas portalu (pieméram,
Google, Yahoo, Wikipedia u. c.) caurlikosana ar
mérki iegat intelektualo informaciju vai papildinat
zinasanas. Abas Sis aktivitates vismaz reizi nedéla
ir veikusi 50% Latvijas iedzivotaji vecuma no

15 lidz 74 gadiem. Tresa popularaka interneta
veikta aktivitate ir e-pastu sGtiSana un sanemsana
un to vismaz reizi nedéla veikusi 47% Latvijas
iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74 gadiem.

Interneta izmantosanai patérétais laiks vid&ji
darba dienas un brivdienas

TNS Latvia Digital pétijuma rezultati parada, ka
atskiras laiks, ko Latvijas iedzivotaji velta interneta
lietosanai darba dienas un brivdienas. Darba
dienas 48% Latvijas iedzivotaju, kuri internetu ir
lietojusi pédéjo 7 dienu laika, interneta lietoSanai
vidéji diena patére 1- 2 stundas, savukart
brivdienas tadi ir 41%. Brivdienas, salidzinot ar
darba dienam, ir vairak tadu iedzivotaju, kas
internetu lieto lidz 1 stundai diena. Ja darba dienas
tikai 2% regularo interneta lietotaju (lietojusi
internetu pédé&jo 7 dienu laika) interneta lietoSanai
velta lidz 1 stundai diena, tad brivdienas tadi ir
10% regularo interneta lietotaju.

Lai uzzinatu vairak par interneta auditorijas
pétijumiem, lidzam rakstit uz e-pasta adresi:
internets@tns.lv

Interneta izmantosanas mérku TOP 10 (%)
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Avots: TNS / TNS Latvia Digital, Pavasaris 2011
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Paterina petijjums TNS ATLAS

Kop$ 2007. gada tiek veikts Latvijas iedzivotaju
patérina pétijums TNS Atlas, kad tas aizstaja
ieprieks veikto patérina pétijumu Mérka Grupu
Indekss. 2007. un 2008. gada iedzivotaju
ieradumu un patérina pétijums TNS Atlas tika
veikts divas reizes gada, bet, sakot ar 2009. gadu,
Sis pétijums tiek veikts vienu reizi gada.

Pétijuma mérkis ir iegut informaciju par Latvijas
iedzivotaju ieradumiem, plasa patérina ikdiena
nepiecieSamo precu, ka ari ilgstosas lietoSanas
preCu un pakalpojumu patérinu Latvija un paréjas
Baltijas valstis. Patérina pétijums TNS Atlas
metodologiski veidots ta, lai ieglitos pétljuma
rezultatus varétu analizét kopa ar Nacionalo
Mediju pétijumu: Prese un interneta patérina
paradumu pétijumu TNS Latvia Digital. TNS Atlas
ietver jautajumus ari par TV kanalu skatiSanos un
radio staciju klausisanos, tadéjadi sniedzot iespé&ju
analizét zimolu, patérétaju un dazadu mediju
savstarp€jo mijiedarbibu.

P&ttljuma ietvaros 2011. gada tika ieglta plasa
informacija par:

B 86 partikas produktu un dzérienu lietoSanas
biezumu, ka ari 681 partikas produktu un dzérienu
zimola atpazistamibu un attieksmi pret tiem;

B 66 kosmétikas, higiénas, sadzives produktu

un medikamentu lietoSanas biezumu, ka ari

504 kosmeétikas, higiénas, sadzives precu un
medikamentu zimolu atpazistamibu un attieksmi
pret tiem;

B 131 veikala, veikalu kéZu un tirdzniecibas
centru atpazistamibu un apmeklétibu;

B 238 ilgstosas lietoSanas precu un pakalpojumu
zimoliem - atpazistamibu, attieksmi, gatavibu
iegadaties konkrétu zimolu nakotng;

B aptuveni 70 citiem jautajumiem par personigo
un gimenes patérinu un ta ieradumiem, kas saistiti
ar reklamu, telekomunikacijam, apdrosinasanu,
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bankam, sadzives tehniku, personiskajam
interesém, finansialo stavokli u. c.

2011. gada atbildes uz TNS veidotas anketas
jautajumiem sniedza 1665 Latvijas iedzivotaji
vecuma no 15 lidz 74 gadiem.

Plasa patérina precu tirgus karte (market map)

40% - zina zimolu 60% - nezina zimolu

7% - iecientjusi

zimolu
21% - ir
lietojusi
zimolu 13% - vienaldzigie

2% - atraiditaji

19% - nav lietojusi
zimolu

Petijuma TNS Atlas ietvaros iespé€jams iegut
informaciju gan par dazadiem Latvijas iedzivotaju
patérina ieradumiem, gan interesém un dzives
uztveri kopuma, ka ari analizét tendences vairaku
gadu garuma. Soreiz aplikosim pieméru par to, ka
ir mainijies Latvijas iedzivotaju materiala stavokla
novéertéjums peédejo 4 gadu laika.
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Saskana ar pétijuma TNS Atlas 2011. gada
pavasara perioda rezultatiem uz jautajumu

»Vai Jums un Jlsu gimenei paliek nauda péc
nepiecieSamo izdevumu segsSanas?” pozitivu
atbildi sniedza 44% aptaujato vecuma no 15

lidz 74 gadiem. Salidzinot ar 2010. gadu, par

2 procentpunktiem ir pieaudzis to iedzivotaju
skaits, kam péc nepiecieSamo izdevumu segsanas
paliek naudas lidzekli. Jaatzimé€, ka 2010. un
2009. gada pret iepriek$&jo gadu bija novérojama
pretéja tendence - Latvijas iedzivotaju skaits,
kuriem paliek naudas lidzekli péc nepiecieSamo
maksajumu segsanas, samazinajas.

Vidéji 7% aptaujato savu pasreizéjo materialo
situaciju verte ka labu vai diezgan labu, katrs
otrais jeb 51% savu pasreizéjo materialo
situaciju vérté apmierinosi. SalidzinosSi labak savu
pasreizéjo materialo situaciju vérté iedzivotaji ar
augstako izglitibu. Salidzinot ar 2010. gadu, par
2 procentpunktiem ir pieaudzis savu materialo
situaciju apmierinosi vértéjoso Tpatsvars un par
tikpat sarucis to respondentu ipatsvars, kas savu
pasreizéjo materialo situaciju vérté diezgan vai |oti
slikti.

Novértéjot savas gimenes materialas situacijas
attistibu tuvako 2 gadu laika, optimistiski
noskanotu Latvijas iedzivotaju ipatsvars turpina
pieaugt. 34% jeb ~ 1/3 dala Latvijas iedzivotaju
vecuma no 15 lidz 74 gadiem uzskata, ka vinu
materialais stavoklis tuvakajos divos gados
uzlabosies vai ievérojami uzlabosies, kas ir par
4 procentpunktiem vairak, neka 2010. gada
pavasari. Optimistiskak nakotné raugas gados
jauni cilvéki. 52% Latvijas iedzivotaju vecuma no
15 lidz 39 gadiem uzskata, ka tuvako divu gadu
laika vinu materialais stavoklis uzlabosies.
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Talak aplukosim, ka iedzivotaju noskanojums
attieciba uz materiala stavokla novertéjumu
nakotné ietekmé to, kadas TV parraides Latvijas
iedzivotaji skatas.

Tos, kas doma, ka vinu materialais stavoklis
tuvako 2 gadu laika uzlabosies vai ievérojami
uzlabosies, turpmak teksta sauksim par
optimistiski noskanotiem Latvijas iedzivotajiem.
Savukart, tos, kuri doma, ka vinu materialais
stavoklis tuvako 2 gadu laika klus sliktaks vai
daudz sliktaks, turpmak teksta sauksim par
pesimistiski noskanotiem Latvijas iedzivotajiem.

TNS veikta pétijuma TNS Atlas rezultati liecina, ka
zinas ir visvairak skatita parraide ka optimistiski
noskanotu, ta pesimistiski noskanotu Latvijas
iedzivotaju vida. 2011. gada pavasara perioda
87% optimistiski noskanoto un 92% pesimistiski
noskanoto Latvijas iedzivotaju atzina, ka skatas
zinas. Tomér jaatzime, ka zinas pesimistiski
noskanotu Latvijas iedzivotaju vidu pirmaja vieta
ierindojas ar salidzinosi lielaku parsvaru no otras
vietas. Optimistiski noskanotie Latvijas iedzivotaji
salidzinosi biezak skatas komédijas (85%),
izklaidéjosas parraides (81%), piedzivojumu filmas
(76%), muzikalas parraides (68%), trillerus,

asa sizeta filmas (62%), multiplikacijas filmas
(50%), ka ari realitates Sovus (42%). Pesimistiski
noskanotiem Latvijas iedzivotajiem otrs skatitakais
raidijumu Zanrs ir parraides par dabu un
dzivniekiem (72%), bet tresaja vieta ierindojas
izklaidéjosas parraides, ko ir skatljusies vidéji
70% pesimistiski noskanoto Latvijas iedzivotaju.
Jaatzimé, ka pesimistiski noskanotie Latvijas
iedzivotaji salidzinosi biezak neka optimistiski
noskanotie Latvijas iedzivotaji aptauja atzina, ka
skatas parraides par sabiedrisko un politisko dzivi
(57%) un parraides par ekonomiskam témam
(41%).

TV zanru TOP 15 Latvijas iedzivotaju vida, kuri
doma, ka vinu materialais stavoklis tuvako 2 gadu
laika UZLABOSIES vai IEVEROJAMI UZLABOSIES
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doma, ka vinu materialais stavoklis tuvako 2 gadu
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Ari aplukojot pétijuma rezultatus saistiba ar sporta
veidiem, kuriem Latvijas iedzivotaji seko lidzi
plassazinas lidzek|os vai apmeklé klatiené sporta
sacensibas, ir vérojamas atskiribas optimistiski

un pesimistiski noskanotu Latvijas iedzivotaju
vidlu. Pesimistiski noskanotie Latvijas iedzivotaji
kopuma salidzinosi mazak intereséjas par sportu
- 41% pesimistisko noskanoto iedzivotaju atzist,
ka neintereséjas un neseko lidzi nevienam sporta
veidam. Optimistiski noskanoto vidu par sportu
neintereséjas tikai 21% iedzivotaju. Visbiezak gan
optimistiski, gan pesimistiski noskanotie Latvijas
iedzivotaji interes€jas par hokeju. Tomeér, jaatzime,
ja optimistiski noskanoto Latvijas iedzivotaju vidu
par hokeju intereséjas vai apmeklé spéles klatiené
katrs otrais (50%), tad pesimistiski noskanoto
iedzivotaju vida tads ir tikai aptuveni katrs tresais
(37%). Pesimistiski noskanoti Latvijas iedzivotaji
salidzinosi mazak intereséjas par visiem sporta
veidiem - Tpasi par kalnu sléposanu, tenisu,
badmintonu un boulingu.

Lai uzzinatu vairak par patérina pétijumiem,
IGdzam rakstit uz e-pasta adresi: atlas@tns.lv

Sporta veidi, kuriem seko lidzi masu sazinas
lidzeklos vai apmeklé klatiené sporta sacensibas
Latvijas iedzivotaji, kuri doma, ka vinu materialais
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Media Intelligence

TNS piedava Media Intelligence pakalpojumu, t.i.,
pastavigu masu sazinas lidzek|os atspogulotas
informacijas monitoringu, atlasi un piegadi
klientiem.

Media Intelligence publicitati lauj novértét 3
dimensijas — publicitates satura kvalitativa analize,
mediju un reklamas kvantitativa analize un
komunikacijas efektivitate.

Atbilstosi klientu izvélétajai nozarei un atslégas
vardiem tiek redistréta katra presg, televizija,
radio un interneta publicéta zina. Ka pétijumu
rezultatus klients sanem atlasito preses
publikaciju elektroniskas kopijas, TV un radio
ierakstu fragmentus, katras publikacijas un sizeta
kopsavilkumu un sasniegtas auditorijas analizi.

Lai uzzinatu vairak par Media Intelligence, Iidzam
rakstit uz e-pasta adresi: mi@tns.lv
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Biezak lietotie termini

I
TELEVIZIIA

Reitings % (TVR, RTG, Rating) - vidéja auditorija
procentos.

Vidé&jais televizijas kanala, programmas, klipa
skatitaju skaits no mérka grupas noteiktaja laika
intervala (izteikts procentos no mérka grupas lieluma)
- cik % iedzivotaju no mérka grupas vid€ji skatas
analiz€jamo kanalu, programmu vai klipu izvélétaja
laika posma.

Reitings ‘000 (Audience) - vidéja auditorija
tlkstosos.

Vid€&jais televizijas kanala, programmas, klipa
skatitaju skaits mérka grupa noteiktaja laika intervala
(izteikts tlikstoSos mérka grupa) - cik tlkstosi
iedzivotaju no mérka grupas vidé€ji skatas analizéjamo
kanalu, programmu vai klipu izvélétaja laika posma.

Share % - auditorijas dala procentos.

Televizijas kanala skatitaju skaita un visas televizijas
skatitaju skaita procentuala attieciba konkrétaja laika
intervala.

Reach % - kopé&ja auditorija procentos.

Kopé&jais televizijas kanala, programmas, klipa
skatitaju skaits no mérka grupas noteiktaja laika
intervala (izteikts procentos no mérka grupas lieluma)
- cik % iedzivotaju no mérka grupas kaut vienu
minati ir skatfjusies analizéjamo kanalu, programmu
vai klipu izvélétaja laika posma.

AVT min (Average viewing time, Aver. time view.) -
vidéjais skatiSanas laiks minGtés uz vienu iedzivotaju.
Vidé&jais televizijas kanala, programmas, klipa
skatisanas laiks noteiktaja laika posma vienam
parstavim mérka grupas ietvaros (izteikts minttés)

- cik ilgu laika posmu viens iedzivotajs mérka grupa
ir videji skatijies analiz€jamo kanalu, programmu vai
klipu izvélétaja laika posma.

N
=)

i RADIO
TSL (Time Spent Listening) - klausiSanas ilgums.

Vidéjais radiostacijas klausisanas ilgums noteikta

laika posma (izteikts mindtés no raidiSanas ilguma)
vienam radiostacijas klausitajam meérka grupa -
cik minttes vid&ji viens radio klausitajs klausas
radiostaciju (izteikts minttés).

Reach % - kopé&ja auditorija.

Kopé&jais radiostacijas klausitaju skaits mérka grupa
noteikta laika posma (izteikts procentos) - cik

cilvéku kopa klausas radiostaciju konkrétaja laika
intervala - 15 minatés, stunda, diena, nedéla (izteikts
procentos).

Reach - kop€ja auditorija.

Kopé€jais radiostacijas klausitaju skaits mérka grupa
noteikta laika posma (izteikts tikstosos) - cik

cilvéku kopa klausas radiostaciju konkrétaja laika
intervala - 15 minGtés, stunda, diena, nedéla (izteikts
tlkstosos).

AQH Share (Average Quarter Hour Share, SHR) -
auditorijas sadalijums.

Radiostacijas klausitaju skaita un visa radio klausitaju
skaita procentuala attieciba konkrétaja laika intervala
- klausisanas laika sadalijums pa radiostacijam,

kas norada katras radiostacijas tirgus dalas lielumu
(izteikts procentos).

m PRESE

Cover % - vid€ja auditorija.

Vidé&jais lasitaju skaits mérka grupa vienam preses
izdevuma numuram procentos - cik cilvéku vidé&ji
izlasa vai caurskata vienu avizes / zurnala numuru
(procentos).

Cover max % - kopéja auditorija.

Kopé&jais lasitaju skaits mérka grupa, kas lasijusi
kaut vienu no pédéjiem seSiem preses izdevuma
numuriem procentos — cik cilvéku kopa ir lasijusi vai
caurskatijusi kaut vienu no avizes / Zurnala pédgjiem
6 numuriem (procentos).

TNS Latvijas mediju pétijumu gadagramata 2011 / 2012 © TNS 2012 43



TNS

Kronvalda bulvaris 3-2
Riga, LV-1010

Latvija

Talr.: +371 67 096 300
Fakss: +371 67 096 314
E-pasts: tns@tns.lv
www.tns.lv

www.tns-global.com



