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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Ko B2B mērėauditorija lasa presē un meklē internetā?  

� Mēdiju patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Prese (laikraksti, žurnāli) 

� Internets (meklētāji, portāli, vortāli) 

� Specifiskās iezīmes dažādās apakšgrupās

� Preses izdevumu noderīgums uzĦēmēju un vadītāju darbam 
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Preses izdevumu patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Visu preses izdevumu (gan laikrakstu, 

gan žurnālu) vidū iezīmējas līderis –

laikraksts “Diena” un tā pielikumi

� Tomēr arī “Dienas Bizness” ir 

uzĦēmēju vidē bieži lasīts 

izdevums  

� Krievu valodā iznākošo laikrakstu vidū

labākās pozīcijas ir izdevumam 

“Biznes & Baltija” un tā pielikumam 

“Referent”

Avots: TNS Latvia Biznesa Omnibuss, 2006.gada Rudens

Bāze: 509 uzĦēmumi

Dienas laikrakstu un to pielikumu top 10 pēc viena numura 

vidējās auditorijas (Cover %)

29,8

27,7

19,3

18,3

16,5

16,4

12,8

8,8

8,5

8,3

Diena

Dienas Bizness

Karjeras Diena/Diena

Lietišėā Diena/Diena

Mājoklis Auto/ Diena

Tirgus Diena/Diena

Biznes & Baltija

Latvijas Avīze

Latvijas Vēstnesis

Referent/Biznes & Baltija
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Preses izdevumu patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Arī uzĦēmēji ir tikai cilvēki – lasītāko 

nedēĜas izdevumu vidū ir “Ieva” un 

“Privātā Dzīve”

� Tāpat šajā kategorijā labas pozīcijas 

ir laikraksta “Diena” agrāk 

pielikumiem, tagad – nedēĜas 

žurnāliem “SestDiena” un “TV 

Izklaide”

� Krievu valodā drukāto nedēĜas izdevumu 

vidū labi rādītāji ir nedēĜas laikrakstiem 

“Subbota”, “Vestji” un “MK Latvija”
Avots: TNS Latvia Biznesa Omnibuss, 2006.gada Rudens

Bāze: 509 uzĦēmumi

NedēĜas laikrakstu un žurnālu top 10 pēc viena numura vidējās 

auditorijas (Cover %)

17,6

17,6

11,3

9,8

7,2

7,2

6,9

5,1

4,9

3,9

Ieva

Privātā Dzīve

SestDiena

TV Izklaide

Praktiskais Latvietis

Mājas Viesis

Subbota 

Republika.lv

Vestji

MK Latvija
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Preses izdevumu patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Specializētie nozares žurnāli ir veiksmīgi 

ieĦēmuši savu nišu un konkurē ar tādiem 

iecienītiem žurnāliem kā “Klubs” un 

“Santa”

Avots: TNS Latvia Biznesa Omnibuss, 2006.gada Rudens

Bāze: 509 uzĦēmumi

Mēneša un ceturkšĦu žurnālu top 10 pēc viena numura vidējās 

auditorijas (Cover %)

9,6

9,6

8,2

7,5

6,8

6,5

6,3

6,1

5,9

23,6Bilance

Klubs

Santa

Latvijas Ekonomists

Kapitāls

Mājas & Dārzs

Mūsmājas

Cosmopolitan

Ievas Stāsti

Lilit
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Preses izdevumu patēriĦa specifikās iezīmes

� Krievvalodīgos uzĦēmējus labāk ir uzrunāt ar laikrakstu “Biznes & Baltija”

(ietverot pielikumu “Referent”), “Vestji Segodnja” un “Subbota” starpniecību

� Neskaitot laikrakstus “Diena” un “Dienas Bizness”, vīrieši biežāk lasa arī

žurnālu “Klubs”, sievietes – “Bilance”

� Ja uzĦēmēju līdz 40 gadu vecumam mērėa grupā top 3 lasītākie izdevumi ir 

“Diena”, “Dienas Bizness” un “Bilance”, tad mērėa grupā uzĦēmēji 40 līdz 

50 gadu vecumā topā ienāk “Ieva”, bet vecumā grupā virs 50 gadiem –

“Privātā Dzīve”

� “Privātā Dzīve” ir iecienīta arī Pierīgā esošo uzĦēmumu vadītāju vidū, 

savukārt Latgales uzĦēmējus vieglāk būs sasniegt ar “Vestji Segodna”

palīdzību  

� Tāpat “Privātā Dzīve” ir populāra rūpniecības uzĦēmumu vadītāju vidū
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Preses izdevumu lietderīgums

� Preses izdevumu noderīgumu darbam uzĦēmēji un vadītāji vērtē pēc to 

profila un atbilstības B2B mērėauditorijas vajadzībām

� Kā lietderīgākie tiek vērtēti nozares žurnāli un laikraksti - “Bilance”, 

“Latvijas Ekonomists”, “Referent” (“Biznes & Baltija” pielikums), 

“Latvijas Vēstnesis”, “Dienas Bizness”

� Kā salīdzinoši nelietderīgākie biznesa vidē tiek vērtēti izklaides un 

brīvā laika ceĜveži – “TV Izklaide” un “Privātā Dzīve”
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Interneta patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Cik daudz uzĦēmēju un vadītāju izmanto internetu? 

� Kurās mērėa grupās vairāk patērē internetu?  

� Kuras interneta lapas viĦi apmeklē? 
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Interneta patēriĦš B2B mērėauditorijā

� Absolūtais vairākums uzĦēmēju un vadītāju izmanto internetu  

� Ir praktiski neiespējami atrast uzĦēmēju vai vadītāju vecumā līdz 30 

gadiem, kurš neizmantotu internetu  

� Reklāmas akcijas internetā drīzāk sasniegs Rīgas uzĦēmumus, kuros ir 

Ĝoti augsts interneta izmantošanas rādītājs to īpašnieku un vadītāju vidū

� Pakalpojumu un rūpniecības nozaru uzĦēmēji arī biežāk ielūkojas 

tīmeklī

� Internetā būs vieglāk sasniegt lielo uzĦēmumu ar vairāk kā 50 

darbiniekiem pārstāvjus 
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Kurus komunikāciju kanālus patērē? 
Interneta patēriĦš B2B mērėauditorijā

� UzĦēmēji un vadītāji 

internetā veic dažādas 

aktivitātes – meklē

informāciju, lasa e-pastu un 

jaunākās ziĦas, kā arī

pārskaita naudu 

internetbankā

Avots: TNS Latvia Biznesa Omnibuss, 2006.gada Rudens

Bāze: 436 uzĦēmumu pārstāvji, kuri ir lietojuši internetu pēdējo 7 dienu laikā 

Apmeklētāko interneta lapu top 10 (% no interneta lietotājiem)

54

52,1

51,5

50,6

40,5

35

34,7

34,7

33,2

32,8

google.lv, google.com

inbox.lv

delfi.lv

hansabanka.lv

1188.lv

draugiem.lv

tvnet.lv

likumi.lv

apollo.lv

ss.lv
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reklāmas?

Kādas ir 
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Kādas ir reklāmas? 
Ko tās izsaka? 

� Dažas Latvijā tapušas uz B2B mērėauditoriju vērstas reklāmas

� Banku nozare

� Telekomunikāciju nozare
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Kādas ir reklāmas? 
Ko tās izsaka? 

� Banku nozare 

� Hipotēku banka, UzĦēmumu attīstības aizdevumi 120% apmērā, 2004.-

2005.gads
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Kādas ir reklāmas? 
Ko tās izsaka? 

� Banku nozare 

� Baltic Trust Bank, Biznesa portfelis, 2005.gads
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Kādas ir reklāmas? 
Ko tās izsaka? 

� Telekomunikāciju nozare 

� Tele2, Biznesa klienta viedoklis, 2006.gads

� Vienots ar Tele2 tiešā mārketinga materiāliem

� LETA un TV24 cross-selling?
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Kādas ir reklāmas? 
Atšėiries vai mirsti? 

� Ko Trouts teiktu par dažām Latvijas uz B2B mērėauditoriju vērstajām 

reklāmām?    

� Pāris reklāmu piemēri 
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Kādas ir reklāmas? 
Atšėiries vai mirsti? 

� Kas der visiem, nav domāts Tev 

vienam, uzĦēmēj?

Avots: “Lietišėā Diena”, 2007.gada 19.februāris
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Kādas ir reklāmas? 
Atšėiries vai mirsti? 

� Un tad kāds klients patiesi grib reklamēt tikai jahtas... 
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Kā reklāmas

mainās…
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Kā reklāmas mainās... 
Ko lasīja pirms vairāk kā 10 gadiem?  

� 1996.gada martā uzĦēmumu vadītāji... 

� tāpat kā šodien visbiežāk lasīja laikrakstus “Diena” un “Dienas Bizness”, kā arī “Lauku Avīze”, 

“Rīgas Balss”

� no krievvalodīgajiem laikrakstiem – “SM Segodnja”, “Biznesa & Baltija” un “Diena”
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Kā reklāmas mainās... 
Un kāda tad bija B2B reklāma?

� 1990-os gados var atrast tikai nosacītas B2B reklāmas – tajā laikā B2B mērėauditorija netiek apzināti 

nodalīta no B2C 

� B2B preses reklāma vēl ir “bērna autiĦos”

� Pakalpojumu vai produktu “solījums” satur izteikti funkcionālus un deskriptīvus terminus

� Plaši tiek izmantotas uzĦēmumu “sejas”

Avots: “Biznesa & Baltija”, 1996.gada 19.marts

Corporate Banking
Rietumu Banka ir 

daudzpusēja 

palīdzība Jūsu 

biznesam
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Kā reklāmas mainās... 
... ieskats nesenā pagātnē

� Unibankas preses reklāmas paraugs 1996.gada 

pavasarī

Avots: “Diena”, 1996.gada 2.marts
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Kā reklāmas mainās... 
... ieskats nesenā pagātnē

� Tomēr daža banka sāk domāt arī citādi

Avots: “Diena”, 1996.gada 4.marts
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� 2000-o gadu sākumā B2B reklāmas iegūst racionālus vaibstus

� Parādās korporatīvās reklāmas pazīmes ar dažādiem akcentiem

� Hansabanka, 2000.gads

� Rietumu banka, 2001.gads

� Parex banka, 2002.gads   
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� Mobilo sakaru TV reklāmā var saskatīt nosacītu mājienu uz B2B mērėauditoriju
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� Līdz 2007.gadā sāk iezīmēties līdzīgais un atšėirīgais 

Avots: “Lietišėā Diena”, 2007.gada 19.februāris Avots: “Lietišėā Diena”, 2007.gada 19.februāris
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� Līdz 2007.gadā sāk iezīmēties līdzīgais un atšėirīgais 

Avots: “Lietišėā Diena”, 2007.gada 19.februāris Avots: “Lietišėā Diena”, 2007.gada 19.februāris
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� Laiki iet, klients mainās un arī reklāmas tam līdzi 

� Hansabankas reklāmu konceptu maiĦa vēstures gaitā

Atslēgas vārdi: 

ātrie pārskaitījumi; 

korsepondentbanku tīkls; 

tehniskais nodrošinājums; 

izcila reputācija pasaules 
banku tirgū

Avots: “Biznesa & Baltija”, 1996.gada 5.marts Avots: “Mana Banka”, Ziema 2006/2007
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Kā reklāmas mainās... 
Vai ir panākumi?  

� SaskaĦā ar Hansabankas masu mēdijiem internetā pausto informāciju: 

� Hansabankas Grupas peĜĦa 2006.gada deviĦos mēnešos 

sasniegusi 45,3 miljonus latu pēc nodokĜu nomaksas

� Septembra beigās Hansabankai bija 739,5 tūkstoši klientu, t.sk. 

42,3 tūkstoši - juridiskās personas 
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Kā reklāmas mainās... 
Reklāmas pārmaiĦas 

� Lattelecom reklāmu konceptu maiĦa

� ISDN TV reklāma 2001.gada decembrī un Biznesa Interneta reklāma internetā 2007.gada martā

Avots: www.lattelecom.lv , 2007.gada marts
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Kā reklāmas mainās... 
Vai ir panākumi?  

� Balstoties uz Lattelecom masu mēdijiem internetā pausto informāciju: 

� Lattelecom grupas peĜĦa 2006.gadā bija 39 miljoni latu, kas ir par 12,6% jeb 4,3 miljoniem latu 

vairāk nekā iepriekšējā gadā

� Par 55% pieauga pastāvīgā interneta pieslēgumu lietotāju skaits, kas gada nogalē sasniedza 

106,6 tūkstošus 

� 2006.gadā pieaudzis korporatīvo klientu skaits, kuriem datu pārraides pakalpojumus sniedz 

Lattelecom
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Kā sadzīvo

divi vienā?
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Cilvēki ikdienā spēlē vairākas sociālās lomas... 
...un reklāma tām piespēlē

Ăimenē

Transportā

Darbā
Internet-

bankā

Veikalā

Atpūtā
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Kā sadzīvo divi vienā? 
Uz abām auditorijām vērstās kampaĦas

� UzĦēmumu korporatīvā tēla kampaĦu specifika – universāls ziĦojums visām mērėa auditorijām 

� Korporatīvā tēla reklāmas – pāreja no funkcionālā uz emocionālo jeb “runā ar viĦu!”

� Un šī “runāšana ar klientu” notiek gan telekomunikāciju, gan banku nozarē

� LMT, 2006.gads 

� Hansabanka, 2006.gads 
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Vai atšėirība pastāv?

Vai to var nomērīt?



Efektīvākie B2B komunikācijas kanāli

Password 2007
39

Kā sadzīvo divi vienā? 
Un kā to nomērīt?

� Izvēlamies atskaites vienību  

� Reklāmas izmaksas vai... 

� ... apjomi 
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Kā sadzīvo divi vienā? 
Reklāmas apjomu dinamika

� Reklāmu skaits banku un telekomunikāciju nozarē pēdējo 7 gadu laikā ir grandiozi pieaudzis

� LMT pērn ir reklamējies apmēram 104 reizes biežāk! 

� Hansabanka – 42 reizes biežāk 

Avots: TNS Latvia AdEx dati

Reklāmu skaits gadā

Rerklāmu skaita dinamika banku un telekomunikāciju nozarē 1999.-2006.g.

767 1 044 326 1 139 1 965 905

32 222

8 894

3 481

13 221
18 104

93 925
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HANSABANKA SEB UNIBANKA LATVIJAS

KRĀJBANKA

PAREX BANKA LATTELECOM LMT

1999.gads 2006.gads

42 x

104 x

Vidēji 257 LMT 

reklāmas dienā
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Kā sadzīvo divi vienā? 
Reklāmas apjomu dinamika

� Reklāmu bruto apjoms latos arī ir būtiski palielinājies 

� LMT joprojām ir līderis – pērn ATL reklāmu izdevumi ir palielinājušies 23 reizes

Avots: TNS Latvia AdEx dati

Bruto reklāmas apjoms latos, aprēėināts pēc mediju cenu lapām, neĦemot vērā atlaides un PVN

Rerklāmu bruto apjomu latos dinamika banku un telekomunikāciju nozarē 1999.-2006.g.

186 688 148 290 54 967
368 371 327 795 269 407

1 389 074

626 515
370 638

1 792 897

1 307 496

6 231 746

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

HANSABANKA SEB UNIBANKA LATVIJAS

KRĀJBANKA

PAREX BANKA LATTELECOM LMT

1999.gads 2006.gads

7 x

23 x

Vidēji 2,7 lati uz vienu 

Latvijas iedzīvotāju 

vai 6,7 lati uz vienu 

LMT klientu



Efektīvākie B2B komunikācijas kanāli

Password 2007
42

Kā sadzīvo divi vienā? 
Reklāmas atdeve

� Pie tik milzīgiem reklāmu apjomiem 

arī atdeve ir būtiska 

� LMT un Hansabanka ir tēla 

līderu vidū Latvijas spēcīgāko 

uzĦēmumu topā

Hansabanka = 8,2

SEB Unibanka = 7,6

Latvijas Krājbanka = 

7,3

Parex banka = 7,8

Lattelecom = 7,5

Tele2 = 7,6

LMT = 8,3

BITE = 5,8

Bruto reklāmas apjomi, milj. latu

R
e
k
lā

m
u
 s

k
a
it
s
, 

tk
s
t.

  
  

  
  

  
 



43

Lai katrs no mums varētu būt tirgus līderis!
Savā nozarē un segmentā! 



Paldies!
Jautājumi?

Papildus informācija:

Ilva Pudule, TNS Latvia Projektu direktore

e-pasts: ilva.pudule@tns.lv 

Tel: 709 63 00


